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Over dit rapport.

De afgelopen jaren veranderde er veel in het speelveld van public relations.
Wij vroegen tien toonaangevende pr-bureaus met diverse specialismen dit
jaar opnieuw naar die veranderingen, hoe ze ermee omgaan en hoe ze de

toekomst zien voor het vak.

Deze interviews leverden een aantal interessante inzichten op, die we
bundelden in dit rapport. De pr-trends van 2024 volgens pr-experts.

Veel leesplezier!

Jessica van der Waal
Commercieel directeur ANP
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De experts uit dit rapport.
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De 5 belangrijkste trends in pr in 2024.

De impact van Al-technologie op het vak wordt steeds duidelijker. Productie is bij veel bureaus meer een cocreatie met Al en de
toegevoegde waarde van pr-bureaus verschuift naar strategie. Ook stemt dit tot nadenken: welke risico’s zijn er als het gaat om
veiligheid van data-input?

De steeds grotere hoeveelheid Al-gegenereerde (zwakke) content dwingt tot keuzes in kwaliteit versus kwantiteit. En heeft als gevolg
dat authenticiteit en menselijkheid meer focus krijgen in pr-campagnes. Dit leidt onder andere tot een toename in fysiek contact met
doelgroepen: op straat of tijdens (pers)events.

Een andere belangrijke uitdaging ligt in het balanceren tussen wat organisaties willen vertellen en wat de maatschappij wil horen,
vooral als het gaat om maatschappelijke thema's. Doordat reputaties kwetsbaarder zijn, ontstaan er nu zelfs subtrends als
greenhushing. Waarbij organisaties hun maatschappelijke activiteiten voor zich houden uit angst voor negatieve berichtgeving.

De samenwerking met opdrachtgevers verandert: opdrachtgevers zijn veeleisender, er zijn steeds kortere deadlines en de pitch-
aanvragen nemen toe. Pr-bureaus moeten nog korter op de bal spelen en opdrachtgevers kiezen vaker voor gegarandeerde
zichtbaarheid.
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Datagedreven pr blijft in belang toenemen, waarbij de meetbaarheid van pr-activiteiten en earned media toenemen door samenwerking
met (online) marketing en paid advertising.
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SMmith Communicatie

Smith Communicatie creéert al meer dan 20 jaar zichtbaarheid voor
bedrijven, overheden en non-profitorganisaties in Nederland. Dit doen zij door
doelgerichte inzet van hun expertise op het gebied van communicatie, pr en
de organisatie van B2B-evenementen.

Smith Communicatie ontwikkelt zich continu en speelt in op de actualiteit en
steeds veranderende wereld.
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Leontine Smith
Oprichter Smith Communicatie

“De pr-branche wordt gekenmerkt door twee belangrijke trends: het waarborgen van
authenticiteit en persoonlijkheid enerzijds. En data-driven pr en de toepassing van de
nieuwste Al-technologieen anderzijds.

Daarnaast is het inspelen op de continu veranderende tijdgeest een grote uitdaging, waarbij
je als bureau goed moet aanvoelen wat er speelt in de wereld en in Nederland.

Het sentiment verandert per seizoen, per maand, afhankelijk van diverse grote
gebeurtenissen: corona, oorlogen, verkiezingen. Je moet dat goed aanvoelen, ook in de
samenwerking met journalisten die het nieuws brengen.

Om de komende jaren succesvol te blijven, is het voor pr- en communicatiebureaus belangrijk

om mee te gaan met de tijd en jonge talenten op te leiden, waarbij je ook ruimte laat voor de
kennis en ervaring van de oude garde.”
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“Onze uitdaging is om
tussen al het grote
nieuws wat er continu
is, toch aandacht te
genereren voor mooi,
maatschappelijk en
Mminder hard nieuws. ”
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COOPR

Coopr is een pr- en communicatiebureau voor organisaties en merken die
zich bevinden in een storm van verandering. In een tijd waarin economisch
succes niet langer het enige doel is en de samenleving hogere eisen stelt op
het gebied van inclusiviteit, duurzaamheid en technologische uitdagingen,
staan veel organisaties voor grote uitdagingen.

Coopr streeft ernaar om de buitenwereld naar binnen te brengen en klanten
eerlijk te adviseren, altijd met het oog op vooruitgang.
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Jos Govaart
Managing director Coopr

“Een belangrijke ontwikkeling in de pr-branche is het verder vercommercialiseren van lifestyle
media door een sterk veranderend medialandschap. Veel titels zijn de afgelopen jaren
verdwenen en de titels die overeind blijven, moeten daardoor steeds commercié€ler worden. Dat
is helaas geen keuze uit luxe, maar dan krijg je dus een ander soort samenwerkingen.

Een nog belangrijker trend is de focus op maatschappelijke thema’s in de media en de hoge
verwachtingen van de buitenwereld. Het tempo van die verwachtingen ligt ook nog eens heel
hoog en de zorgvuldigheid bij journalisten neemt af. Ook zien we dat journalisten van
kwaliteitsmedia steeds vaker vanuit een voorbedachte invalshoek vertrekken.

Het is een uitdaging hoe je je als organisatie daartoe verhoudt. Breng je een verhaal omdat je
het wilt, of omdat het gevraagd wordt? De profit in het oude duurzaamheidsadagium ‘People,
Profit, Planet’ wordt ook nog wel eens vergeten. Die extreme focus op winstmaximalisatie is
verleden tijd, maar je moet wél tegenvallers kunnen opvangen en je mensen een goede
omgeving en loon bieden. Je moet je eigen huis op orde hebben en als je geld over hebt, kun je
de wereld verbeteren. Dus beide perspectieven heb je nodig. En daarbinnen een nieuw
evenwicht vinden, dat is dan de uitdaging. Je hebt altijd activisme nodig om de norm te
verschuiven, maar soms moet je dan wat meer op de uitersten inzetten.”
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Jos Govaart
Managing director Coopr

“Uiteindelijk blijf je als bureau relevant door realisme aan te brengen in maatschappelijke
ontwikkelingen. Veel maatschappelijke discussies worden heel emotioneel en met simpele
boodschappen gevoerd. Bedrijven zetten daar nu vaak dikke rapporten met feiten en cijfers
tegenover, maar dat werkt niet. Je kunt beter eerst een simpele emotionele boodschap
brengen en daarna pas een rationeel gesprek aangaan.

Daarnaast is er natuurlijk de opkomst van Al. Nu kun je nog wel enige voorsprong houden,
maar uiteindelijk moet alles sneller en goedkoper. Daarbij blijft de veiligheid van de data
ook een uitdaging. Welke prompts geef je aan welke tool, waar gaat die (gevoelige) data
heen? Je krijgt meer gesloten omgevingen en vraagt andere skills van medewerkers. Die
moeten meer als informatie-analist te werk gaan. Wij draaien nu een pilot in een
beschermde dataveilige omgeving waarbij we grote datasets aan een Al bot geven die ons
in staat stelt informatie snel te toetsen.

De samenwerking met opdrachtgevers verandert daardoor wel. De klant moet ergens
anders voor betalen, productiewerk wordt meer een cocreatie met Al-techniek. De
toegevoegde waarde van bureaus zit nu meer aan het strategische begin en einde van een
project. Want relaties onderhouden, creativiteit en out-of-the-box-denken, zijn echt nog
voorbehouden aan mensen.”
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"De toegevoegde
waarde van bureaus zit
meer aan het
strategische begin en
einde van een project.
Want relaties
onderhouden,
creativiteit en out-of -

the-box-denken, Zijn
echt nog voorbehouden
aan mensen.”

Jos Govaart
Managing director Coopr
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De Wolven

De Wolven is een Amsterdams pr- en communicatiebureau dat raakt met
verhalen die positief bijdragen en een echte impact maken, en ervoor zorgt
dat publiek in beweging komt.

Samen met opdrachtgevers ontwikkelt het bureau slimme strategieén,
concepten en campagnes waarbij het resultaat vooropstaat. Rake verhalen

dus, voor mensen, organisaties en merken. En het liefst ook voor de wereld.

Elke stap vooruit, groot of klein, verdient het om bij stil te staan.
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Leonne van de ven
Eigenaar De Wolven

“De pr-branche ontwikkelt zich gestaag. De basis blijft het communiceren van eerlijke
inhoud en verhalen die mensen vanuit een intrinsieke motivatie tot zich willen nemen. Maar
doelgroepen en medialandschappen veranderen continu.

Een opvallende trend die wij zien is een toenemend gebruik van steeds veeleisender
pitches. Zo zien we dat opdrachtgevers steeds vaker een pitch uitschrijven voor een
strategieontwikkeling of een onderzoek, wat eigenlijk niet past. En steeds vaker doen meer
dan drie bureaus mee, terwijl het een flinke investering is.

Verder zie ik dat de samenwerking met onlinemarketing toeneemt om nieuwe doelgroepen
te bereiken of om doelgroepen te verbreden. Marketing, social media en pr zijn steeds meer
op elkaar afgestemd, waarbij data-analyse een steeds grotere rol krijgt.

Ook zien we een hernieuwde belangstelling voor persevents, waarbij je wel echt iets moet
bieden. Journalisten komen graag naar inhoudelijke evenementen om te netwerken, kennis
te maken met potentié€le interessante woordvoerders en interessant nieuws. En gelukkig
weten steeds meer Nederlandse bedrijven hun positieve (maatschappelijke) nieuws te
delen.”
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Leonne van de ven
Eigenaar De Wolven

“Deze ontwikkelingen hebben een duidelijke impact op pr-bureaus. De samenwerking met
onlinemarketing vergroot de meetbaarheid van pr-activiteiten. Ook de rol van pr-bureaus in
maatschappelijke vraagstukken wordt steeds belangrijker.

Om relevant te blijven moet je uitdragen waar je voor staat. Wat je wil voor je opdrachtgevers moet
je ook toepassen voor jezelf. Nieuwe medewerkers vragen hier ook om. Daarnaast is het belangrijk
om kritisch te blijven over je werk én je opdrachtgevers, ook als het even wat minder gaat. Hoe blijf
je dan vasthouden aan je waarden en normen?

Om de komende jaren succesvol te blijven, moeten pr-bureaus blijven vasthouden aan hun

kritische blik en redactiedenken. Want als geen ander zijn pr-bureaus in staat om voor te sorteren
op maatschappelijke ontwikkelingen en ontwikkelingen in de sector.”
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“Steeds meer bureaus
Zien in dat ze hun
talenten in kunnen
zetten voor de goede
Zaak éen dat daar ook
een goede boterham
mee te verdienen is.”

Leonne van de Ven
Eigenaar De Wolven
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PRLab

PRLab is een Amsterdams pr- en marketingbureau dat internationale start-ups
en scale-ups helpt te groeien en zichtbaar te worden in hun markt.

PRLab heeft een eigen proactieve benadering van pr ontwikkeld op basis van
het wekelijks creéren van nieuws, in plaats van te wachten tot er nieuws
verschijnt. Hierbij maakt het team gebruik van merkbekendheid technieken,
thought leadership tactieken, contentcreatie en contentplaatsingen.

Alle teamleden bij PRLab werkten eerder bij een start-up of scale-up.
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Matias Rodsevich
Oprichter PRLab

“De belangrijkste ontwikkelingen in de pr-branche zijn de opkomst van Al en data-gedreven
pr. Al wordt niet alleen gebruikt voor onderzoek, maar speelt ook een steeds grotere rol bij
contentcreatie, zoals pitches en persberichten. De verzamelde data stelt ons in staat om
beter in te spelen op de behoeften van onze doelgroepen en om effectievere pr-campagnes
te ontwikkelen.

Toch ligt de uitdaging in het behouden van authenticiteit en creativiteit. In pr streven we
juist naar een zo authentiek mogelijke benadering en vermijden we het gebruik van Al voor
het behoud van onze unieke tone of voice. Als PRLab bevinden we ons wel in de
shelgroeiende en dynamische tech-industrie, waarin Al een aanzienlijke impact heeft. Zo
werken we nauw samen met klanten die Al-producten ontwikkelen. “In pr streven we

naar een authentieke
Deze technologische ontwikkeling vormt een grote uitdaging voor ons pr-bureau met een b Sy
focus op de tech-sector. Daarom richten we ons op flexibiliteit, SEO-inspanningen en het enadering, we
creéren van eigen nieuws in plaats van het volgen ervan. vermijden het gebruik

van AI voor het
Om de komende jaren succesvol te blijven, moeten pr-bureaus zich aanpassen aan de

dynamische industrie en focussen op resultaten in plaats van de hoeveelheid output. Wees PehOUd WE onz.e .
flexibel en houd niet vast aan traditionele strategieén.” unieke tone of voice.
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2twintigPR

2twintig is een full service pr-bureau gevestigd in Rotterdam. Vol energie,
met het resultaat altijd helder voor ogen en een focus op merkreputatie.

Al ruim 18 jaar werkt het bureau aan geloofwaardigheid en talkability, de
voorwaarden voor een sterk merk. Zonder bombarie en met de mouwen

opgestroopt.
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Tamira van Woerden
Eigenaar 2twintigPR

“Wij zien twee belangrijke ontwikkelingen: de toenemende inzet van Al-tools en de
groeiende behoefte aan thought leadership van opdrachtgevers op maatschappelijke
thema's. Daarnaast spelen trends als ESG-wetgeving en een kwetsbaarder
reputatieklimaat een belangrijke rol.

Deze trends hebben grote impact op de dienstverlening van ons bureau. De angst voor
reputatieschade leidt ertoe dat opdrachtgevers vaker kiezen voor gegarandeerde
zichtbaarheid op korte termijn, in plaats van te investeren in geloofwaardige content via
onafhankelijke kanalen. Wij spelen hier proactief op in door ons strategisch advies en
creatieve concepten sterker te onderbouwen met data en insights.

“Opdrachtgevers

Om de komende vijf jaar succesvol te blijven, moeten pr- en communicatiebureaus zich kiezen makkelijker voor
richten op drie zaken: doorontwikkeling op het gebied van meetbaarheid en kwalitatieve zekerheid, ingekochte

analyse, het positioneren van het vak als specialisme, en het combineren van

Zi i
maatschappelijke voelsprieten met de inzet van Al. In plaats van Al centraal te stellen.” Ichtbaarheid en

gegarandeerd bereik.
Liefst op korte termijn.”
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So PR

Het Amsterdamse allround fashion, beauty & lifestyle pr-
communicatiebureau So PR werd in 2005 opgericht door Thijs Willekes en
Odette Schoonenberg. So PR staat bekend om de fijne mix tussen een out-
of-the-box-beleid en een meer dan 17 jaar uitgebreid netwerk en bewezen
betrouwbaarheid.

Pr, merkcommunicatie, on- en offline influencermarketing, digitale marketing,
celebrity dressing & influencer seeding zijn de hoofdingrediénten van So PR.
De 350 m2 showroom is de dagelijkse 'hometown' voor elke respectabele
stylist en influencer in het Nederlandse medialandschap.
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Thijs Willekes
Eigenaar So PR

“De belangrijkste ontwikkeling die wij in de pr-branche zien, is dat merken een grotere
behoefte hebben aan het vergroten van hun credibility en het realiseren van engagement
met hun doelgroep. Het belang van offline en fysieke activaties zoals events en
guerrillamarketing neemt dan ook steeds meer toe.

Een andere trend is de toevoeging en vergroting van het belang van Al in pr-activiteiten,
zoals het ondersteunen van campagnes, video's en teksten.

Daarnaast zien we dat het noemen of reviewen van een product door een derde-persoons-
autoriteit meer waarde heeft dan een overkill aan directe communicatie vanuit de zender.
Ook het scheiden van de zin en onzin in communicatie is steeds belangrijker. Waarbij je “Alles moet nog korter
hel isvrij h ies de juiste doel ia de juist tlet moet

.e dere, ruisvrije boodschappen aan precies de juiste doelgroep via de juis e.ou op de bal. En we kunnen
richten. Tot slot worden pr-bureaus geconfronteerd met steeds kortere deadlines,

waardoor snel schakelen essentieel is. enorm snel schakelen.
Maar voor optimaal
Deze trends, en met name de opkomst van Al, hebben een grote impact op de resultaat is tijd soms

dienstverlening van pr-bureaus. Je moet je verbreden in je diensten en een breed scala aan
mogelijkheden bieden om de doelstellingen van klanten te blijven realiseren.”

het nieuwe goud.”
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Het PR Bureau

HPB is een full service pr-bureau dat bedrijven helpt door de ruis van de
hedendaagse communicatie heen te breken en een diepere, betere connectie
met mensen te creéren. HPB helpt merken veranderingen door te voeren die
er toe doen, en echt relevant en waardevol te zijn.
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Kim Vercammen
PR director HPB

“De grootste ontwikkeling in de pr-branche is de groeiende polarisatie in combinatie met de
opkomst van generatieve Al. Naar verwachting wordt 90% van de content in 2025
gegenereerd door generatieve Al. Waar we in 2014 zeiden: iedereen wordt creator, zeggen we
nu: iedereen is generator. Dit maakt het steeds lastiger voor merken om herkenbaar, eigen en
onderscheidend op te vallen en op lange termijn spraakmakend te blijven. Pr-bureaus spelen
hierin een cruciale rol.

Andere belangrijke trends zijn de integratie van Al in pr-werkzaamheden. Bij het
samenvatten van grote onderzoeken, het uitwerken van ideeén en het creéren van content en
vertalingen vormt Al een goede assistent. Hierbij is het wel belangrijk dat je zelf kritisch blijft
op de input en output.

Ook de opkomst van datagedreven pr, op basis van eigen onderzoek of bestaande bronnen,
heeft invloed op de boodschap, timing en distributie van campagnes. Zo bied je journalisten
relevante content en voorkom je ‘waste’: van macro- naar micro-influencers. De maatschappij
is steeds meer op zoek naar verbinding en authenticiteit en die vind je sneller in kleinere
(niche) groepen.”
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Kim Vercammen
PR director HPB

“We zien ook een nieuwe trend ontstaan in deze politiek turbulente tijden en sensationele
koppen in de media: greenhushing. Hierbij kiezen bedrijven er actief voor om te zwijgen over
hun duurzaamheidspraktijken uit angst voor backlash, zelfs als deze authentiek en inspirerend
zijn. Terwijl bijna 70% van de consumenten juist méér proactiviteit verwacht van bedrijven als
het gaat om maatschappelijke issues.

Tot slot groeit de vraag naar authenticiteit van kritische consumenten, door de toename in
desinformatie en inzet van generatieve Al. Daarom zijn heldere kernwaarden, authenticiteit,
transparantie en consistentie in communicatie cruciaal. De kracht van pr is dat we continu op
zoek gaan naar diepgaande relaties en menselijke interactie. In combinatie met sterke
campagnes, waar onderzoek en creativiteit centraal staan, zorgt dit voor waardevolle
samenwerkingen.”
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“Naar verwachting
wordt 90% van de
content in 2025
gegenereerd door
generatieve AI. Waar
we in 2014 zeiden:
iedereen wordt

creator, zeggen we nu:
iedereen is generator.”

Kim Vercammen
PR director HPB
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Lubbers De Jong

LDJ is een Amsterdams adviesbureau dat marketingcommunicatie en pr
inzet als strategische instrumenten voor het bouwen van sterke relaties
tussen merken en publieksgroepen.

Met hart voor innovatie en technologie creéert het bureau onderscheidende
verhalen en resultaatgedreven campagnes die de businessdoelstellingen van
hun nationale en internationale opdrachtgevers ondersteunen.
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Mark van Gemeren
Account director LLDJ

“De belangrijkste ontwikkeling in de pr-branche is dat pr een strategisch instrument is
geworden om je te verbinden met maatschappelijke ontwikkelingen. Door je uit te spreken
over thema's en écht positie in te nemen, win je groepen stakeholders en potenti€le klanten.
Dit gaat verder dan het realiseren van één artikel, het gaat om het creéren van een
omgeving waarin kansen ontstaan.

Wij zien ook een veranderend, sterk gefragmenteerd en gevarieerd medialandschap, met
een groeiende behoefte aan content waarin mensen centraal staan. Daarnaast is
beeldgebruik essentieel onderdeel van je pr-activiteiten. Een foto van jezelf op de A12 zegt
meer dan 1.000 woorden. Het gaat niet meer enkel om woorden als duurzaamheid, maar
om de daden die je daaraan verbindt.

Ook zien we een groeiende opmars van zwakke gegenereerde content. Dat betekent voor
veel organisaties dat ze een strategische slag slaan als ze voor kwaliteit boven kwantiteit
gaan.

Als je als organisatie een thema belangrijk vindt, betrek anderen dan in je communicatie.

Geef andere perspectieven podium in je kanalen, laat ze meedoen. Dat is interessanter dan
een herhaling van zetten waarbij je elke keer je eigen experts aan het woord laat."
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Mark van Gemeren
Account director LLDJ

“Door het juiste gebruik van Al-tools zijn we in staat veel meer verhalen en beeldmateriaal
te produceren. Dit stelt klanten in staat om zich op langere termijn voor verschillende
doelgroepen te profileren in verschillende kanalen.

De uitdaging voor pr-bureaus is om te balanceren tussen wat organisaties willen vertellen
en wat de maatschappij wil horen. In een sterk competitief landschap waarin mensen en
organisaties hun eigen media worden. Als het zo druk is, hoe stijg je dan uit boven de
markt?

Daarom is het cruciaal dat pr-bureaus wendbaar zijn en de juiste balans vinden en houden

tussen generalisten en specialisten. Heb je dat op orde, dan ontstaan daar hele mooie
projecten uit!”
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“Een foto van jezelf op
de A12 zegt meer dan
1.000 woorden als je
Jje wil profileren op het
thema duurzaamheid.
Het gaat niet meer
enkel omm de woorden,

maar om de daden die
je daaraan verbindt.”

Mark van Gemeren
Account director LDJ
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De Bruijn PR

De Bruijn PR is een allround communicatieadvies en pr-bureau met een
hands-on-mentaliteit en echt aandacht voor pr. Het Amsterdamse bureau
heeft veel ervaring met opdrachtgevers in zeer uiteenlopende sectoren, maar
specialiseert zich met name in corporate & crisis pr, recruitment pr en food &

hospitality.

De Bruijn PR ondersteunt bij pr en communicatie van strategie tot uitvoering
en staat voor een praktische en flexibele instelling. Het bureau is gevestigd in
Amsterdam-Noord op de NDSM-werf.
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Marianne de Bruijn
Eigenaar De Bruijn PR

“De grootste ontwikkeling in de pr-branche is het veranderende medialandschap, print en tv
verliezen nég meer terrein en online content verdwijnt steeds vaker achter een paywall. Dat
zorgt ervoor dat journalisten nog kritischer zijn op de verhalen die ze brengen, lezers
moeten er wél voor willen betalen. De spray-and-pray-techniek werkt al lang niet meer,
persoonlijke relaties en een goed netwerk van redacteuren en influencers worden nog
belangrijker.

Dit dwingt pr-professionals tot het ontwikkelen van authentieke, impactvolle verhalen met
een koppeling naar actuele nieuwsthema'’s. Dat vraagt om veel creativiteit en het kantelen
van commerciéle boodschappen, zodat ze voldoende nieuwswaarde bevatten of inhaken op
actueel nieuws.

Verder zien we dat paid steeds vaker onderdeel is van de totale pr-strategie om bij te dragen
aan het in stand houden van kwalitatief goede media. Ook de inzet van Al-tools neemt
steeds verder toe. Deze tools vormen zeker een krachtig hulpmiddel, zolang je je bewust
bent van de tekortkomingen. Combineer het daarom altijd met menselijke inzichten en
toezicht. Verder winnen podcasts steeds meer terrein, dus het is slim om daar nu op in te
zetten in je pr-strategie.”
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Marianne de Bruijn
Eigenaar De Bruijn PR

“Een uitdaging voor pr-bureaus is de toenemende concurrentie, wat vraagt om specialisatie en
een sterke positionering als bureau. Ook de seizoensgedrevenheid van pr is een uitdaging die
wij als bureau oplossen door met een flexibele schil aan professionals en specialisten te
werken.

We geloven sterk in het inrichten van structurele pr-programma’s voor opdrachtgevers om
echt impact te maken en hun zichtbaarheid en stem te vergroten. We zetten ook in op
persoonlijke relaties in het media- en influencerlandschap. We omarmen technologische
ontwikkelingen en proberen in alles wat we doen de authenticiteit van onze opdrachtgevers
hoog in het vaandel te houden.”
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“Je moet begrijpen wie
de persoon in de kamer
is en in welke context
die zich beweegt. Al is
van essentieel belang,
maar kan de
menselijke touch nooit

helemaal benaderen.”

Marianne de Bruijn
Eigenaar De Bruijn PR
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HvdM Public Relations

Het Haagse HvdM Public Relations is doordacht, helder en resultaatgericht.
Het bureau is gespecialiseerd in het ontwikkelen én uitvoeren van pr-
campagnes met maatschappelijke impact. Zowel voor de overheid als het
bedrijfsleven.

Het doel van alle HvdM-campagnes is mensen in beweging te krijgen, zodat
ze samen de wereld een beetje beter maken.
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Daniélle Tamis
Eigenaar HvdM Public Relations

“De belangrijkste ontwikkeling in de pr-branche is de toenemende focus op inclusiviteit in
pr en het bereiken van alle doelgroepen. Want hoe blijf je relevant voor doelgroepen bij een
steeds verder afnemende aandachtsspanne, waarbij steeds meer partijen om aandacht
vragen? Van 2,5 miljoen laaggeletterden tot mensen met een visuele beperking, een
migratieachtergrond of 75-plussers.

Wij werken daarom steeds doelgroepgerichter én aan kwalitatief hoogwaardige
contactmomenten. We zoeken doelgroepen meer op in zowel de planvormings- als
creatiefase, maar ook bij de uitvoering van het pr-programma. Bijvoorbeeld in de vorm van
activaties op straat en samenwerking met sleutelpersonen die goed contact hebben met de
doelgroep.

Een andere trend is de opkomst van Al als hulpmiddel in de planvormings- en
uitvoeringsfase. Waarbij het menselijke, creatieve brein essentieel blijft om verbanden te
leggen, onverwachte kansen te spotten en creatieve oplossingen te bedenken die mensen
raken en in beweging brengen.”
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Daniélle Tamis
Eigenaar HvdM Public Relations

“Ook zie ik een groeiend belang van data-analyse om trends en ontwikkelingen zichtbaar te
maken en te duiden. En de bewezen mogelijkheid om met pr gedragsverandering te
bewerkstelligen. Gedragswetenschap staat aan de basis van zo goed als elke pr-strategie die
wij maken. Uit de effectonderzoeken blijkt dat onze campagnes ook daadwerkelijk zorgen voor
gedragsverandering, wat onze opdrachtgevers enthousiast maakt.

Daarnaast speelt de uitdaging in het bedrijfsleven om per 28 juni 2025 digitaal toegankelijk te
zijn voor iedereen (European Accessibility Act). Ook voor mensen met een visuele of auditieve
beperking. Dit betekent dat je video's ondertitelt, websites en beelden contrast geeft en
afbeeldingen een alt-tekst meegeeft. Hier bereiden wij ons nu al op voor.

Tot slot merken we ook dat getalenteerde communicatiestudenten een beperkt beeld van het
pr-vak hebben. Het is zoveel meer dan free publicity realiseren. Het gaat om communicatie
met alle doelgroepen, van consumenten en actiegroepen tot stakeholders zoals gemeenten.
En we onderbouwen onze pr-programma’s met communicatie- en gedragstheorieén, data-
analyses en doelgroepinzichten. Daarom geven we steeds meer gastcolleges om studenten te
enthousiasmeren voor het vak en hoe ze met pr maatschappelijke impact kunnen maken. Je
moet kwaliteit blijven leveren, van goed werk komt meer werk. Door de kansen van Al te
benutten en de toegevoegde waarde van pr zichtbaar maken, blijf je relevant en succesvol.”
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“Tk leerde jaren
geleden op de
universiteit dat je met
public relations geen
gedrag verandert.
Maar datis
achterhaald.
Gedragswetenschap
staat aan de basis van
bijna iedere pr-
strategie die wij
maken.”

Daniélle Tamis
Eigenaar HVYDM Public Relations
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Ontdek ANP Business.

ANP Business biedt diensten voor pr-professionals. Wij adviseren je graag over wat we
voor jouw pr-bureau kunnen betekenen. Tijdens een telefoongesprek of onlinesessie
bespreken we samen de mogelijkheden en denken we met je mee over hoe je jouw pr-
doelen het beste bereikt. Bijvoorbeeld door expertise en kennis in te zetten voor meer
geloofwaardigheid onder media en doelgroep.

Mail naar business@anp.nl, bel naar 070 4141 300 of kijk op anp.nl/business voor een
vrijblijvend adviesgesprek.

Neem contact op

Deze organisaties bouwen op ANP Business:

ENERGIE @@ ﬁ'lOVISIE

@ Weeronline h e L_ MmMans
_&\5"\\' o J

Rabobank

De Hypotheker
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